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INFO ARTIKEL  ABSTRAK

Diterima Shopee merupakan salah satu marketplace yang sudah familiar
25 Oktober 2021 di Indonesia. Berdasarkan data persaingan toko online di
Direvisi Indonesia tahun 2019-2020, Shopee berhasil menempati posisi
05 November 2021 pertama dalam hal jumlah pengunjung. Hal ini disebabkan
Disetujui karena keamanan, kualitas informasi dan kepercayaan pada
15 November 2021 umumnya dapat menambah ataupun mengurangi niat beli
Kata Kunci: konsumen terhadap suatu produk di aplikasi Shopee. Tujuan dari
perceived security; penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh perceived
information security, information quality, terhadap trust serta dampaknya
quality; trust; terhadap online purchase intention, kemudian pengaruh mediasi

online purchase trust dalam hubungan antara perceived security dan information

intention; shopee quality terhadap online purchase intention. Teknik pengambilan
sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan
teknik accidental purposive sampling. Jumlah sampel yang
digunakan vyaitu sebanyak 100 responden yang merupakan
mahasiswa Universitas Sarjawiyata Tamansiswa. Data yang
diperoleh dianalisis menggunakan software SPSS18. Pengujian
hipotesis untuk mengetahui pengaruh variabel mediasi
menggunakan Sobel test. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
Variabel Perceived security dan Information quality,
berpengaruh signifikan terhadap variabel Trust. Variabel trust
mampu menjadi variabel mediasi antara Variabel Perceived
security dan Information Quality terhadap variabel Online
Purchase Intention.

ABSTRACT

Shopee is one of the most familiar marketplaces in Indonesia.
Based on online store competition data in Indonesia for 2019-
2020, Shopee managed to occupy the first position in terms of
the number of visitors. This is because security, quality of
information and trust in general can increase or decrease
consumer buying intentions for a product in the Shopee
application. The purpose of this study is to determine the effect
of perceived security, information quality, on trust and its impact
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on online purchase intention, then the influence of trust
mediation in the relationship between perceived security and
information quality on online purchase intention. The sampling
technique used in this research is the accidental purposive
sampling technique. The number of samples used are 100
respondents who are students of the University of Sarjawiyata
Tamansiswa. The data obtained were analyzed using SPSS18
software. Hypothesis testing to determine the effect of the

Keywords: mediating variable using the Sobel test. The results showed that
perceived security; the variables of Perceived security and Information quality had
information a significant effect on the Trust variable. The trust variable is
quality; trust; able to be a mediating variable between the Perceived security

online purchase and Information Quality variables on the Online Purchase
intention; shopee Intention variable.

Pendahuluan
Jual beli barang secara online sangat disukai oleh orang kebanyakan karena dirasa

lebih efektif dan praktis. Bagaimana tidak, penjual tidak perlu lagi mendirikan toko fisik
untuk menjual dagangannya dan pembeli tidak perlu repot pergi ke toko atau ke pasar
untuk mendapatkan barang yang dibutuhkan. Cukup duduk santai sambil mengetuk
layar ponsel dalam waktu singkat, barang yang dibeli sudah diantar ke pemesan.
Meskipun demikian jual beli online juga memiliki kekurangan, salah satunya pembeli
tidak dapat mengetahui keadaan barang yang dibeli sebelum barang diterima.

Jual beli online dianggap menciptakan peluang yang sangat besar bagi
perekonomian. Tidak menyia-nyiakan peluang tersebut, banyak perusahaan yang
mendirikan toko online atau marketplace untuk mencari keuntungan. Toko online
tersebut antara lain Lazada, Tokopedia, Shopee, Zalora, Blibli dan masih banyak lagi
yang masing-masing memiliki caranya sendiri untuk menarik pembeli.

Shopee merupakan salah satu marketplace yang sudah familiar dan
perkembangannya cukup pesat di Indonesia. Selain barang yang dijual beraneka ragam,
Shopee juga memberikan promo yang melimpah. Berbagai inovasi yang dilakukan telah
banyak menarik minat pembeli untuk membeli barang di Shopee.

Berikut adalah gambar yang menunjukan pemain besar marketplace berdasarkan
rata-rata pengunjung website di setiap kuartal pada tahun 2019.
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Gambar 1
Data Persaingan Toko Online Indonesia Tahun 2019-2020
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Gambar 1 menunjukkan data persaingan toko online pada tahun 2019 hingga
kuartal 1 tahun 2020. Meskipun sejak kuartal 4 tahun 2019 Shopee mampu menempati
posisi pertama dalam persaingan toko online di Indonesia, namun terjadi penurunan
jumlah pengunjung pada kuartal berikutnya. Hal tersebut menunjukkan bahwa Shopee
masih belum mampu mempertahankan pembeli untuk dating ke tokonya. Walau
demikian Shopee harus tetap bertahan dan mampu menghadapi tekanan dari
kompetitornya.

Sebagai strategi bersaing, Shopee harus bisa menciptakan rasa aman kepada
pembeli dalam melakukan pembelian barang, dalam hal ini baik barang yang dibeli,
proses pengiriman barang maupun setelah pembelian barang. Rasa aman yang dirasakan
dalam pembelian barang ini disebut perceived security. Fahmi & Evanita, (2019)
mengutip dari Arpaci (2015) menyatakan Perceived Security adalah derajat keyakinan
seseorang bahwa teknologi yang digunakan untuk mengirimkan informasi yang sensitif
seperti data konsumen dan data transaksi finansial terjamin keamananya. Menurut
Escobar-Rodriguez & Bonsén-Fernandez (2017) terlepas dari investasi besar dalam
teknologi keamanan, seperti segel privasi, mekanisme otentikasi, dan enkripsi, ada
ambiguitas mengenai apakah investasi ini memiliki pengaruh terhadap persepsi
pelanggan online tentang privasi dan keamanan.

Sebagai media pemasaran yang terbilang baru, E-commerce mengandung risiko
yang lebih besar dibandingkan dengan pembelian secara konvensional. Hal ini
dikarenakan pada saat transaksi berlangsung antara penjual dan pembeli tidak saling
bertemu. Kejahatan secara online pun tidak dapat dihindari, namun shopee menawarkan
keamanan dalam transaksi yang terjadi di aplikasi shopee. Dengan adanya jaminan
keamanan yang diberikan, diharapkan pengguna shopee dapat melakukan transaksi

2160 Jurnal Syntax Admiration, VVol. 2, No. 11, November 2021



Pengaruh Perceived Security dan Information Quality Terhadap Trust Serta Dampaknya
Terhadap Online Purchase Intention

secara lebih aman dan tidak khawatir oleh adanya penipuan pada saat transaksi tersebut
(Alwafi & Magnadi, 2016).

Selain menciptakan rasa aman, Shopee juga harus memberikan informasi terhadap
pelanggannya. Informasi yang diberikan sangat berdampak bagi pelanggan dalam
mengambil keputusan pembelian barang. Maka dari itu kualitas informasi harus sangat
diperhatikan. Informasi yang baik adalah informasi yang dapat membuat pendengarnya
paham dan tertarik dengan informasi tersebut. Informasi tentang promo dan
karakteristik barang adalah salah satu hal yang harus diperhatikan, itu dikarenakan
pelanggan sangat tertarik akan kedua hal tersebut.

Menurut Dewi & Dwirandra, (2013) kualitas informasi ialah suatu karakteristik
dari suatu informasi demi memenuhi kebutuhan individu saat dibutuhkan. Hall
(2007:19) menyebutkan pembuatan informasi merupakan proses menyusun, mengatur,
memformat dan menyajikan informasi kepada pengguna. Widarsono, (2007) mengutip
dari Leitch, et al (1992) menyatakan informasi yang dihasilkan suatu sistem informasi
merupakan sumber daya bagi organisasi, dimana informasi tersebut dapat mendukung
manajemen dalam pengambilan keputusan. Demikian juga Romney et.al, (1992 :14)
menyatakan bahwa manfaat utama dari informasi adalah mengurangi ketidakpastian,
mendukung keputusan, dan mendorong lebih baik dalam hal perencanaan dan
penjadwalan aktivitas kerja.

Memberikan informasi yang berkualitas dan rasa aman kepada pembeli, maka
dengan sendirinya akan timbul rasa percaya atau trust yang dirasakan oleh pembeli
terhadap aplikasi Shopee. Para peneliti telah mendefinisikan kepercayaan dalam
berbagai cara. Menurut Escobar-Rodriguez & Bonson-Fernandez, (2017) dikutip dari
Rousseau et al. (1998) mendefinisikan kepercayaan sebagai keadaan psikologis terdiri
dari niat untuk menerima kerentanan berdasarkan harapan positif niat atau perilaku
orang lain. Sedangkan menurut Parastanti, Kumadji, & Hidayat, (2014) kepercayaan
adalah keyakinan pihak tertentu terhadap yang lain dalam melakukan hubungan
transaksi berdasarkan suatu keyakinan bahwa orang yang dipercayainya akan memenuhi
segala kewajibannya secara baik dan sesuai dengan yang diharapkan.

Halim, (2015) menyatakan rasa percaya atau tidak percaya seseorang yang
muncul dalam perilakunya ditentukan oleh faktor-faktor seperti informasi, pengaruh,
dan pengendalian. Kepercayaan akan meningkat bila informasi yang diterima dinilai
akurat, relevan, dan lengkap. Setelah konsumen mendapatkan apa yang dibutuhkan
seperti keamanan dan informasi hingga menimbulkan kepercayaan yang dirasakan,
maka akan timbul purchase intention atau niat pembelian barang oleh konsumen di
aplikasi Shopee. Menurut Parastanti, Kumadji, & Hidayat, (2014) purchase intention
adalah intensi seseorang untuk membeli merek tertentu yang mereka pilih sendiri
setelah melalui berbagai evaluasi.

Online purchase Intention merupakan situasi dimana konsumen berkeinginan dan
berniat untuk membuat transaksi online. Sedangkan menurut Semuel & Setiawan,
(2018) purchase intenion adalah kondisi dimana konsumen berniat untuk membeli suatu
produk sepatu olahraga. Dalam proses minat beli seorang konsumen melakukan
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evaluasi terlebih dahulu sebelum melakukan pembelian. Seorang konsumen tidak akan
langsung melakukan proses pembelian mereka akan melakukan evaluasi seperti
memilih toko yang akan di kunjungi, kapan untuk membeli, dan hal-hal lainnya Semuel
& Setiawan, (2018).

Berdasarkan uraian di atas, kepercayaan (trust) terhadap aplikasi Shopee sangat
ditentukan oleh beberapa faktor, seperti perceived security dan information quality.
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh perceived security dan
information quality terhadap trust serta dampaknya terhadap online purchase intention
pada mahasiswa Universitas Sarjanawiyata Tamansiswa pengguna aplikasi Shopee.

Metode Penelitian

Penelitian ini bersifat kuantitatif. Populasi yang tercakup dari penelitian ini adalah
mahasiswa Universitas Sarjanawiyata Tamansiswa yang menggunakan aplikasi Shopee.
Sampel penelitian adalah 100 responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan
dalam penelitian ini adalah dengan teknik accidental purposive sampling. Accidental
purposive sampling adalah pengambilan sampel berdasarkan kebetulan dapat ditemukan
seketika itu namun harus sesuai dengan kriteria yang telah ditentukan (Sugiyono, 2015).

Sumber data dalam penelitian ini adalah mahasiswa Universitas Sarjanawiyata
Tamansiswa yang menggunakan aplikasi Shopee. Metode pengumpulan data pada
penelitian ini adalah menggunakan metode angket atau kuesioner. Teknik analisis data
menggunakan analisis regresi ganda dan sobel tes.

Hasil dan Pembahasan
A. Hasil Penelitian
1. Perceived Security (X1) dan Information Quality (X2) Terhadap Trust (Z)

Tabel 1
Perceived Security (X1) dan Information Quality
(X2) Terhadap Trust (2)
Coefficients?

Model Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4.696 .929 5.054 .000
P. Security .296 .067 .390 4.403 .000
I. Quality .316 .082 .342 3.856 .000

a. Dependent Variable: Trust
Sumber : Data primer diolah, 2020

Pengujian pengaruh Perceived Security (X1) terhadap Trust (Z) diperoleh
nilai signifikan 0,000 < 0,05 atau 4,403 (t-hitung) > 1,9847 (t-tabel), maka dapat
disimpulkan bahwa Perceived Security berpengaruh signifikan terhadap Trust.
Artinya, semakin baik Perceived Security maka semakin tinggi pula Trust
konsumen terhadap penggunaan aplikasi Shopee, sebaliknya semakin rendah
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Perceived Security maka semakin rendah pula Trust konsumen terhadap
penggunaan aplikasi Shopee.

H1 Yang Menyebutkan Perceived Security Berpengaruh Terhadap Trust
Diterima.

Pengujian pengaruh Information Quality (X2) terhadap Trust (Z) diperoleh
nilai signifikan 0,000 < 0,05 atau 3,856 (t-hitung) > 1,9847 (t-tabel), maka dapat
disimpulkan bahwa Information Quality berpengaruh signifikan terhadap Trust.
Artinya, semakin baik Information Quality makan semakin tinggi Trust konsumen
terhadal penggunaan aplikasi Shopee, sebaliknya semakin rendah Information
Quality maka semakin rendah pula Trust konsumen terhadap aplikasi Shopee.

H2 Yang Menyebutkan Information Quality Berpengaruh Terhadap Trust
Diterima.

2. Perceived Security (X1) Information Quality (X2) dan Trust (Z) Terhadap
Online Purchase Intention (Y)

Tabel 2
Perceived Security (X1) Information Quality (X2) dan Trust (Z)
Terhadap Online Purchase Intention (Y)
Coefficients?

Model Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.386 1.418 -2.388 .019
P.Security 245 .100 231 2.453 016
I.Quality .270 119 .209 2.263 .026
Trust 493 137 .353 3.595 .001

a. Dependent Variable: Online Purchase Intention
Sumber : Data primer diolah, 2020

Pengujian pengaruh Perceived Security (X1) terhadap Online Purchase
Intention (Y) diperoleh nilai signifikan 0,016 < 0,05 atau 2,453 (t-hitung) >
1,9847 (t-tabel), maka dapat disimpulkan bahwa Perceived Security berpengaruh
signifikan terhadap Online Purchase Intention.

H3 Yang Menyebutkan Perceived Security Berpengaruh Terhadap Online
Purchase Intention Diterima.

Pengujian pengaruh Information Quality (X2) terhadap Online Purchase
Intention (Y) diperoleh nilai signifikan 0,026 < 0,05 atau 2,263 (t-hitung) >
1,9847 (t-tabel), maka dapat disimpulkan bahwa Information Quality berpengaruh
signifikan terhadap Online Purchase Intention.

H4 Yang Menyebutkan Information Quality Berpengaruh Terhadap Online
Purchase Intention Diterima.

Pengujian pengaruh Trust (Z) terhadap Online Purchase Intention (YY)
diperoleh nilai signifikan 0,001 < 0,05 atau 3,595 (t-hitung) > 1,9847 (t-tabel),
maka dapat disimpulkan bahwa Trust berpengaruh signifikan terhadap Online
Purchase Intention.
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H5 Yang Menyebutkan Trust Berpengaruh Terhadap Online Purchase
Intention Diterima.

Tabel 3
Hasil Uji Adjusted R Square
Model Summary

Model R R Square Adjusted Std. Error of The
R Square Estimate
1 ,656° 431 413 1,64691

a. Predictors: (Constant), trust — Kepercayaan (I),
Informational quality — kualitas informasi (X2),
Perceived Security — Keamanan (X1),

Koefisien determinasi menunjukkan tingkat kemampuan masing-masing
nilai variabel independen dalam menjelaskan variasi nilai variabel dependen, yang
dinyatakan dengan persentase. Dari tabel 3 di atas diperoleh nilai Adjusted R-
square sebesar 0,413 atau koefisien determinasi sebesar 0,413 x 100% = 41,3%,
artinya variasi nilai variabel dependen (Online Purchase Intention) mampu
dijelaskan oleh variasi nilai variabel independen (Perceived Security, Information
Quality dan Trust), sedangkan sisanya sebesar 58,7% (100% - 41,3%) variasi nilai
variabel Online Purchase Intention mampu dijelaskan oleh variabel - variabel lain
yang tidak dimasukan dalam model penelitian ini.

Pada standardized beta coefficient dengan variabel dependent Trust, maka
dapat diketahui bahwa variabel Perceived Security memiliki pengaruh yang
dominan terhadap variabel Trust dengan nilai o sebesar 0,390 diikuti variabel
Information Quality dengan nilai a sebesar 0,342.

Pada standardized beta coefficient dengan variabel dependent Online
Purchase Intention, maka dapat diketahui bahwa variabel Trust memiliki
pengaruh yang dominan terhadap variabel Online Purchase Intention dengan nilai
a sebesar 0,353 diikuti variabel Perceived Security dengan nilai a sebesar 0,231
dan variabel Information Quality dengan nilai a sebesar 0,209.

. Sobel Test

a) Perceived Security Terhadap Online Purchase Intention Melalui Trust
X variable 5
|:. (SEN (Sg) ‘:l
variable variable

SEx: [0.067 |@
SEg: (0137  |@©

Sobel test statistic: 2.35612858
One-tailed probability: 0.00923326
Two-tailed probability: 0.01846652

Gambar 1
Pengaruh Tidak Langsung Perceived Security
Sumber : Data Primer Diolah, 2020
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Dari hasil perhitungan sobel test di atas mendapatkan nilai sobel test
sebesar 2,356, karena nilai sobel test yang diperoleh sebesar 2, 356> 1,9847 (t-
tabel) maka dapat diambil kesimpulan bahwa Trust mampu menjadi variabel
mediasi antara Perceived Security dan Online Purchase Intention.
b) Information Quality Terhadap Online Purchase Intention Melalui Trust

mediator
variable

8
(.5‘{:' \‘l ’SEF') >
independent .| dependent
variable variable

A: lWlO
B: \Kl@
SEx: [0.082 |@
SEg: [0.137  |@©

Calculate!

Sobel test statistic: 2.19206063
One-tailed probability: 0.01418756
Two-tailed probability: 0.02837513

Gambar 2
Pengaruh Tidak Langsung Information Quality
Sumber : Data Primer Diolah, 2020

Dari hasil perhitungan sobel test di atas mendapatkan nilai sobel test

sebesar 2,192, karena nilai sobel test yang diperoleh sebesar 2,192> 1,9847

maka dapat diambil kesimpulan bahwa Trust mampu menjadi variabel mediasi

antara Information Quality dan Online Purchase Intention.
B. Pembahasan

Responden dalam penelitian ini merupakan mahasiswa aktif di Universitas
Sarjanawiyata Tamansiswa pengguna aplikasi Shopee. Seluruh responden merupakan
pengguna aplikasi Shopee yang menunjukkan bahwa mahasiswa merupakan salah
satu kalangan yang cukup konsumtif.

Hasil analisis data menunjukukan bahwa dari 100 orang responden didominasi
oleh responden yang berjenis kelamin laki-laki sebanyak 52 orang dengan presentase
sebesar 52%. Peneliti berpendapat bahwa mayoritas responden berjenis kelamin laki-
laki menunjukkan bahwa laki-laki ternyata tidak kalah konsumtif dari pada
perempuan. Sedangkan dari segi usia, mayoritas responden berada pada usia 21-25
tahun sebanyak 66 orang dengan persentase sebesar 66%. Peneliti berpendapat bahwa
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mayoritas responden merupakan yang berusia 21-25 tahun dikarenakan pada usia
tersebut merupakan usia dimana seseorang sedang asik mengikuti tren sehingga
mendorong sifat konsumtif.

Untuk hasil pengujian hipotesis, dari hasil analisis yang telah dilakukan,

pengaruh Perceived Security, Information Quality terhadap Online Purchase
Intention melalui Trust dengan uji T.

1.

2166

Pengaruh Perceived Security Terhadap Trust

Perceived Security juga berpengaruh terhadap Trust pada aplikasi Shopee,
karena Shopee menjamin keamanan tranksaksi yang tinggi, sehingga dapat
meningkatkan kepercayaan responden terhadap Shopee. Hal ini sesuai dengan
salah satu indikator perceived security yaitu keamanan informasi keuangan.
Senada dengan penelitian yang dilakukan oleh Escobar-Rodriguez & Bonson-
Fernandez, (2017), Perceived Security berpengaruh terhadap Trust pada fashion e-
commerce di Spanyol.

. Pengaruh Information Quality terhadap Trust

Information Quality berpengaruh terhadap Trust pada aplikasi Shopee, hal
ini didukung dengan penelitian yang dilakukan oleh Escobar-Rodriguez &
Bonson-Fernandez, (2017). Seperti yang disebutkan pada indikator ketiga variabel
Information Quality pada penelitian ini yaitu informasi yang lengkap.
Kepercayaan responden terhadap Shopee akan meningkat bila informasi yang
diterima dinilai akurat, relevan, dan lengkap.

. Pengaruh Perceived Security terhadap Online Purchase Intention

Perceived Security berpengaruh terhadap Online Purchase Intention senada
dengan penelitian olen T, Setyawati. Y, Djoko Suseno. Rahayu, (2017).
Keamanan ada hal paling penting dalam bertransaksi secara online. Dengan
tingkat keamanan dalam bertransaksi dan keamanan akan profil konsumen yang
yang diberikan Shopee, maka secara otomatis akan menimbulkan niat beli
responden pada aplikasi Shopee.

Pengaruh Information Quality terhadap Online Purchase Intention

Information Quality secara langsung berpengaruh terhadap Online Purchase
Intention pada aplikasi Shopee, selaras dengan penelitian oleh (Atika et al., 2017),
hal ini karena Shopee berhasil menyediakan segala informasi yang dibutuhkan
konsumen. Dengan tersedianya informasi yang jelas tentang produk, penilaian
kualitas dan seputar transaksi maka akan menciptakan niat beli pada responden
terhadap produk di aplikasi Shopee.

Pengaruh Trust terhadap Online Purchase Intention

Trust berpengaruh terhadap Online Purchase Intention pada aplikasi Shopee
mendukung penelitian yang dilakukan oleh Escobar-Rodriguez & Bonson-
Fernandez, (2017) karena dengan tingginya kepercayaan responden terhadap
Shopee, maka akan meningkatkan niat beli konsumen terhadap produk-produk
yang tersedia di aplikasi Shopee.
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Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian ini, maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut : 1)
Variabel Perceived Security berpengaruh signifikan terhadap variabel Trust pada
aplikasi Shopee, yang berarti Perceived Security merupakan faktor penting yang
mempengaruhi Trust pada aplikasi Shopee. 2) Variabel Information Quality
berpengaruh signifikan terhadap variabel Trust pada aplikasi Shopee, yang berarti
Information Quality merupakan faktor penting yang mempengaruhi Trust pada aplikasi
Shopee. 3) Variabel Perceived Security berpengaruh signifikan terhadap variabel Online
Purchase Intention pada aplikasi Shopee, yang berarti Perceived Security merupakan
factor penting yang mempengaruhi Online Purchase Intention pada aplikasi Shopee. 4)
Variabel Information Quality berpengaruh signifikan terhadap variabel Online Purchase
Intention pada aplikasi Shopee, yang berarti Information Quality merupakan faktor
penting yang mempengaruhi Online Purchase Intention pada aplikasi Shopee. 5)
Variabel Trust berpengaruh signifikan terhadap variabel Online Purchase Intention
pada aplikasi Shopee, yang berarti Trust merupakan faktor penting yang mempengaruhi
Online Purchase Intention pada aplikasi Shopee. 6) Shopee berhasil menjadi raja e-
commerce di Indonesia sejak kuartal 4 tahun 2019, namun menurunnya jumlah
pengunjung Shopee pada kuartal 1 tahun 2020 dikarenakan tingginya persaingan dengan
e-commerce lain atau menurunnya niat beli pada konsumen.
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